§ 1 Informacje ogoélne

Niniejszy Regulamin okres$la zasady swiadczenia ustug droga elektroniczng za
posrednictwem sklepu internetowego dostepnego pod adresem www.supersauna.pl
(dalej jako ,,SuperSauna on-line”) oraz zasady sprzedazy towardéw w sklepie
stacjonarnym SuperSauna (dalej jako ,,showroom SuperSauna”). Regulamin okresla
miedzy innymi:

e zasady sktadania zamowien i dostawy towardw,
¢ uprawnienia Klienta oraz
e zasady i tryb rozpatrywania reklamaciji.

Niniejszy Regulamin stanowi integralna czes¢ umowy sprzedazy i jest dostepny na
stronie internetowej www.supersauna.pl/regulamin.

Sklep SuperSauna on-line prowadzony jest przez SuperSauna Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie (01-934), przy ul. Arkuszowej 153, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS0000798991, NIP:
5213873476 i REGON: 384095945 i BDO 000564761.

Sprzedaz towarow odbywa sie w nastepujacy sposob:

¢ on-line w ramach prowadzonego przez spoétke sklepu SuperSauna on-line;

¢ w showroomie SuperSauna mieszczgcym sie przy ul. Arkuszowej 153, 01-934 w
Warszawie

z mozliwoscig

¢ dostawy towardw do Klienta;

¢ odbioru osobistego towaréw z showroomu SuperSauna

§ 2 Zasady korzystanie z serwisu
1. Zamowienia towaréw:

e mozna sktadac¢ catg dobe poprzez SuperSauna on-line jak réwniez za posrednictwem
e-mail na adres: biuro@supersauna.pl lub
e w showroomie SuperSauna oraz telefonicznie w godzinach jego otwarcia

2. Klient moze sktadaé¢ zamowienia na towary i dokonywad ich zakupu za
posrednictwem SuperSauna on-line:

¢ po uprzednim lub przy jednoczesnym zarejestrowaniu sie Klienta na stronie
www.supersauna.pl poprzez utworzenie konta. Klient zobowiagzany jest do ochrony
dostepu do wtasnego konta, w szczegdlnosci poprzez ochrone poufnosci hasta dostepu
do konta lub

* bez koniecznosci zarejestrowania sie w serwisie supersauna.pl jako ,,Gos$¢”. Klient
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dokonujacy transakgji jako ,,Go$é”, powinien postepowac zgodnie z komunikatami
wyswietlonymi na stronie SuperSauna on-line podczas sktadania zamdéwienia

§ 3 Towary i ceny

1. Informacje o towarach podane na stronach SuperSauna on-line, w szczegélnosci ich
opisy, parametry techniczne oraz ceny stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 KC.

2. Ceny towaréw wskazane na stronie SuperSauna on-line sg cenami brutto, podawane
sg w ztotych polskich i zawierajg podatek od towardw i ustug VAT oraz koszty dostawy.
Cena okreslona przy ztozeniu zamowienia z obowigzkiem zaptaty, jest ceng taczna
(towar, dostawa, ewentualnie inne koszty), do ktérej zobowigzany jest Klient w zwigzku
ze ztozonym zamoéwieniem. W przypadku wybrania odbioru osobistego cena w koszyku
moze sie zmienic¢ i zostanie wskazana w podsumowaniu.

3. Laczna cena zamoéwionych towardéw bedzie wskazana w potwierdzeniu zaméwienia
przestanym Klientowi przez SuperSauna za posrednictwem e-mail.

§ 4 Ztozenia zamowienia, zawarcie umowy i ptatnosci

1. Na kazdym etapie sktadania zamowienia oraz wszelkich niejasnosci Klient moze
kontaktowac sie z SuperSauna za posrednictwem e-mail: biuro@supersauna.pl oraz
telefonicznie na nr telefonu: 22 29 22 300.

2. Sktadajac zamowienie w SuperSauna on-line, Klient jednoczesnie sktada oferte kupna
towaru/éw na warunkach podanych w jego/ich opisie.

3. Zamoéwienia w SuperSauna on-line dokonuje sie poprzez wypetnienia formularza
(wybdr towaru/éw za pomocag opcji dodania ,,Do koszyka” i nastepnie dalsze
postepowanie zgodne ze wskazéwkami zamieszczonymi na stronie zamowienia i
zaakceptowanie niniejszego Regulaminu) lub poprzez kontakt z biuro@supersauna.pl
czy tez bezposrednio w showroomie SuperSauna.

4. W ciggu 24 godzin od momentu ztozenia zamdéwienia na SuperSauna on-line (termin
ten moze ulec przedtuzeniu, gdy jego uptyw przypada na dni ustawowo wolne od pracy —
niedziela i Swieta) Klient otrzymuje potwierdzenie e-mail z podsumowaniem ztozonego
zamowienia w tym: nazwe towaru/éw, numer i godzine ztozenia zamoéwienia, cene,
termin ptatnosci, dane do przelewu bankowego, sposéb i przewidywany termin
dostawy/odbioru towaru, fakture on-line oraz informacje dot. gwarancji.

5. Ptatnosci za zamowiony towar nalezy dokonac przelewem na rachunek bankowy:

SuperSauna Sp. z o.0.

ul. Arkuszowa 153, 01-934 Warszawa, Polska
ING BANK Slgski

nr konta: 62 1050 1012 1000 0090 3245 9456
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6. Klient wraz z zamawianym towarem otrzyma od SuperSauna tradycyjng/papierowsg
fakture dokumentujacg zakup.

7. Zamoéwienia nieoptacone w terminie 7 dni od dnia przestania potwierdzenia
zamowienia przez SuperSauna zostang anulowane.

8. * nie dotyczy modeli przy ktérych wymagana jest zaliczka, po jej wptaceniu (np. sauny
"na wymiar", zewnetrzne, balie itp.)

przy modelach niewymagajgcych zaliczki, obowigzuje do 5 dni przed planowang
dostawa.

§ 5 Dostawa oraz termin realizacji zamoéwienia

1. Zamowione towary dostarczane sg na obszarze Polski za posrednictwem firmy
kurierskiej lub transportem realizowanym bezposrednio przez SuperSauna.

2. Czas realizacji zamowienia wynosi do 21 - 60 dni roboczych, chyba ze w trakcie
sktadania zamowienia lub przy potwierdzeniu zamowienia przez SuperSauna wyraznie
zostanie wskazany inny termin. Termin realizacji zamdwienia liczony jest od momentu
otrzymania przez SuperSauna przelewu bankowego za zamdwione towary.

3. Po skompletowaniu zaméwienia, SuperSauna na wskazany przez Klienta adres e-mail
przesle informacje:

* 0 gotowosci towaru i mozliwosci jego odbioru z showroomu SuperSauna (w godzinach
otwarcia) przez Klienta lub osobe przez Niego upowazniong lub

¢ dot. planowanej daty dostarczenia towaru transportem SuperSauna (poniedziatek-
sobota, godz. 8-17) lub za posrednictwem firmy kurierskiej (poniedziatek-pigtek, godz. 8-
17) na adres Klienta podany w zamowieniu

4. Przesytki kurierskie, ktérych waga nie przekracza 30 kg dostarczane sg do lokalu
zgodnie z adresem do dostawy wskazanym przez Klienta. Pozostate przesytki (na
paletach) sg dostarczane, wytadowywane pod budynek wskazany w adresie dostawy i
przekazywane Klientowi lub osobie przez Niego upowaznionej.

§ 6 Prawo odstapienia od umowy przez Konsumenta. Zwroty

1. Klientowi bedacemu Konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od Umowy
zawartej za posrednictwem SuperSauna on-line bez wskazania przyczyny, w terminie 14
dni od dnia odbioru (dostarczenia) towaru.

2. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od Umowy, przed uptywem powyzszego terminu
nalezy wysta¢ do SuperSauna oswiadczenie Konsumenta o odstgpieniu od umowy za
posrednictwem e-mail na adres: biuro@supersauna.pl. Konsument moze skorzystac ze

wzoru formularza odstgpienia od umowy.
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3. W przypadku skutecznego wykonania prawa do odstgpienia od umowy, umowa
uwazana jest za niezawartg, a wszelkie swiadczenia stron oraz ptatnosci otrzymane w
wyniku wykonania umowy podlegaja zwrotowi (przy uzyciu takich samych sposoboéw
ptatnosci, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie). Jezeli Konsument
ztozy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim SuperSauna przyjmie oferte, oferta
przestaje wigzad.

4. Koszty dostarczenia zwracanego towaru w nastepstwie odstgpienia od umowy w
catosci ponosi Konsument.

5. Konsument ma obowigzek zwrotu towaru w terminie 14 dni od dnia, w ktérym od
umowy odstagpit. Zwrot powinien nastgpi¢ poprzez jego doreczenie (odestanie) do
SuperSauna. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy towaru, ktéry ze wzgledu
na swoj charakter nie moze zosta¢ w zwyktym trybie odestany poczta, koszty zwrotu
moga by¢ rézne w zaleznosci od wagi i ksztattu przesytki oraz wybranej firmy kurierskiej,
z ktorej skorzysta Konsument. Koszt zwrotu na terenie Polski szacowany jest na kwote:

* do 140 ztotych - paczka o wymiarach standardowych do 30 kg,
¢ do 400 ztotych - przesytka paletowa do 100 kg,
¢ do 700 ztotych - przesytka paletowa do 700 kg.

6. Konsument ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedace
wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru i cech towaru.

7. SuperSauna moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania od
Konsumenta towaru bedgcego przedmiotem zwrotu.

8. Prawo odstgpienia od umowy zawartej w SuperSauna on-line nie przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do umow:

¢ 0 Swiadczenie ustug, jezeli SuperSauna wykonata w petni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu swiadczenia utraci prawo odstgpienia od umowy

e w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb

e w ktdrej przedmiotem swiadczenia sa rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami

e w ktorej Konsument wyraznie zagdat obecnosci/przyjazdu SuperSauna i wykonania
ustug naprawy czy tez montazu.

§ 7 Rekojmia, rekojmia konsumencka (zgodnos¢é produktu z umowa), procedura
reklamacyjna



1. SuperSauna jest zobowigzana do dostarczenia towardéw bez wad fizycznych oraz
prawnych i do nalezytego wykonania umowionych ustug.

2. Na podstawie przepisow KC i Ustawy o prawach konsumenta, SuperSauna
odpowiada z tytutu rekojmi lub rekojmi konsumenckiej, jesli towar ma wady fizyczne lub
prawne jak rowniez za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania do
Swiadczenia ustug.

3. Towary SuperSauna przed dostawa sg starannie pakowane i zabezpieczane by dotarty
do Klienta w nienaruszonym stanie. Jesli jednak w trakcie odbioru towaru okaze sie, ze
opakowanie i/lub towar jest uszkodzony, Klient jest uprawniony do ztozenia reklamaciji.
By jednak byta ona skuteczna to w przypadku stwierdzenia jakichkolwiek
nieprawidtowosci towaru/opakowania, w tym uszkodzen, wgniecen czy tez braku
ktéregos z elementéw, nalezy w trakcie odbioru towaru od kuriera

e spisac protokot szkody oraz

o wykonac¢ zdjecia obrazujgce wady powstate w czasie dostawy
Dokumenty te bedg stanowity podstawe reklamaciji.
4. W reklamacji nalezy:

o wskazac¢ opis stwierdzonej wady, zgdany sposob jej rozstrzygniecia (w pierwszej
kolejnosci jest to naprawa lub wymiana towaru) oraz zwrotne dane Klienta, w
tym: imie, nazwisko, adres e-mail oraz adres pocztowy

e przekazac SuperSauna dokumentacje zdjeciowa reklamowanego towaru co
znacznie usprawni przebieg procesu reklamacyjnego lub gdy to okaze sie
niewystarczajgce

e dostarczy¢ do SuperSauna wadliwy towar

SuperSauna zastrzega sobie prawo zwrdcenia sie do Klienta celem uzupetniania
informacji zawartych w reklamacji, jezeli podane informacje beda niepetne i
rozpatrzenie reklamacji bedzie niemozliwe.

5.Reklamacje nalezy sktada¢ do SuperSauna na posrednictwem e-mail, poczty badz tez
osobiscie (szczegdtowe dane powyzej). Zostanie ona rozpatrzona w terminie 14 dni od
dnia jej wniesienia. O sposobie jej rozpatrzenia Klient zostanie powiadomiony e-mail’em
na adres Klienta podany w reklamacji, a w przypadku jego braku na adres pocztowy.

6. Okres rekojmi, rekojmi konsumenckiej wynosi 2 lata (obejmuje wady fizyczne, ktére
zostaty stwierdzone w okresie 2 lat od daty odbioru, doreczenia towaru).

7. Jesli Klient stwierdzi, ze otrzymany towar ma wady fizyczne, wedle wtasnego uznania
moze ztozy¢ reklamacje z tytutu rekojmi (Przedsiebiorcy) czy tez rekojmi konsumenckiej
(Konsumenci) lub skorzystac¢ ze swiadczen gwarancyjnych.



8. Jezeli Klientem jest Konsument, to po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego,
moze on skorzystac¢ z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Szczegotowe informacje dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw: www.uokik.gov.pl. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdéw

rozpatrzenia reklamacji i dochodzenia roszczeh ma charakter dobrowolny i jest mozliwe
tylko gdy obie strony sporu wyrazg na to zgode. Niniejsze postanowienie ma charakter
jednie informacyjny.

§ 8 Gwarancja

SuperSauna zapewnia 2 letnig gwarancje na swoje towary. Wszelkie roszczenia
gwarancyjne moga by¢ zgtaszane na adres e-mail’owy: biuro@supersauna.pl.

8 9 Postanowienia koncowe
1. Regulamin wchodzi w zycie zdniem 1 stycznia 2023 .

2. SuperSauna jest uprawniona do wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu w
sytuacji zmiany przepiséw, poprawy ochrony praw Klientéw, zapobiegania naduzyciom
lub w celu usprawnienia dziatania SuperSauna on-line.

3. Zmieniony Regulamin bedzie miat zastosowanie do zamoéwien ztozonych od dnia
wejscia w zycie zmian, z zastrzezeniem, ze zostanie on udostepniony na stronie
SuperSauna on-line w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z nim w sposéb réwnie
przystepny, jak w przypadku aktualnego Regulaminu oraz z zastrzezeniem, ze Klient
potwierdzi zapoznanie sie i akceptacje zmienionego Regulaminu przed ztozeniem
zamowienia, dla ktérego taki zmieniony Regulamin znajdzie zastosowanie.

4. Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o braku akceptacji nowego Regulaminu i przestac
swoje oswiadczenie na adres SuperSauna. Z chwilg otrzymania oswiadczenia o braku
akceptacji zmian Regulaminu SuperSauna usunie konto i przesle stosowng informacje
do Klienta.

5. Zamoéwienia ztozone przed datg wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu sg
realizowane na podstawie zapisow obowigzujgcych w dniu ztozenia zamodwienia.

6. W zakresie nieuregulowanym zastosowanie znajdg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa w tym KC oraz przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta.
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